
Ç ïëïÝíá áõîáíüìåíç óçìáóßá ðïõ äßíåôáé áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò óôïí ôï-
ìÝá ôùí ðùëÞóåùí, óå óõíäõáóìü ìå ôçí Ýëëåéøç åéäéêþí åñåõíçôþí
áãïñÜò, êáèéóôïýí åýêïëç ôçí áðïññüöçóÞ ôïõò óôçí áãïñÜ åñãáóßáò. Ïé
ðñïïðôéêÝò áðáó÷üëçóçò ãéá ôïí åéäéêü áõôüí åßíáé, êáô’ åðÝêôáóç,
éäéáßôåñá åõíïúêÝò.

ÍïìïèåôéêÞ êáôï÷ýñùóç 

Äåí õößóôáôáé åéäéêÞ íïìïèåóßá ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï åðÜããåëìá.

ÅðáããåëìáôéêÝò Ïñãáíþóåéò

Óýëëïãïò Åôáéñéþí Äçìïóêüðçóçò êáé ¸ñåõíáò ÁãïñÜò (Ó.Å.Ä.Å.Á.)
Èïõêõäßäïõ 4, 105 56 ÁèÞíá – ôçë.: 210 3318064
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.sedea.gr 

Ðñüóèåôåò ÐçãÝò Ðëçñïöüñçóçò

Ïéêïíïìéêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí
ÔìÞìá ÌÜñêåôéíãê êáé Åðéêïéíùíßáò
Ðáôçóßùí 76, 104 34 ÁèÞíá – ôçë. 210 8203911
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.mbc.aueb.gr/greek/

A.Ô.Å.É. Áèçíþí
ÔìÞìá Åìðïñßáò êáé ÄéáöÞìéóçò
Áã. Óðõñßäùíïò êáé ÄçìçôóÜíáò, 122 10 ÁéãÜëåù
ôçë.: 210 5385301
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.teiath.gr/sdo/marketing/index.htm

A.Ô.Å.É. Èåóóáëïíßêçò
ÔìÞìá Åìðïñßáò êáé ÄéáöÞìéóçò
Ô.È. 141, 574 00 Èåóóáëïíßêç
ôçë.: 2310 791100, 791129, fax: 2310 799152
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.teithe.gr/cgi-bin/stdiafimisis.cgi

Ïñãáíéóìüò ÅðáããåëìáôéêÞò Åêðáßäåõóçò êáé ÊáôÜñôéóçò (Ï.Å.Å.Ê.)
Ëåùö. ÅèíéêÞò ÁíôéóôÜóåùò 41, 142 34 Í. Éùíßá,
ôçë.: 210 2709083-4
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.oeek.gr

ÁÍÁËÕÔÇÓ
ÅÑÅÕÍÁÓ ÁÃÏÑÁÓ

Market Research Analyst

Ï/Ç åéäéêüò ðïõ áó÷ïëåßôáé ìå ôçí Ýñåõíá  ôùí ôÜóåùí 
ôçò áãïñÜò, ìå óôü÷ï ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ ðñïþèçóç 

áãáèþí êáé õðçñåóéþí.

ÁËËÅÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ

×ñÞóéìåò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò:

• E.SO.MAR. (The World Association of Research Professionals)
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.esomar.org

• W.A.P.O.R. (World Association for Public Opinion Research)
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.unl.edu/wapor/

• E.F.A.M.R.O. (European Federation of Associations of Market
Research)
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.efamro.com/

• M.R.S. (Market Research Society)
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.marketresearch.org.uk/

• M.R.A. (Market Research Association)
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.mra-net.org/

Åèíéêü ÊÝíôñï Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý (Å.Ê.Å.Ð.)
Ðáñáóßïõ 1 & Á÷áñíþí 99, Ô.Ê. 104 40 ÁèÞíá

Ôçë.: +30 210-8233669, Fax: +30 210-8233772
E-mail: info@ekep.gr, URL: http://www.ekep.gr

cyan magenta yellow black



Ï/Ç ÁíáëõôÞò/ôñéá ¸ñåõíáò ÁãïñÜò ïñãáíþíåé Ýñåõíåò ðïõ áöïñïýí
ðñïúüíôá/õðçñåóßåò ðïõ äéáôßèåíôáé Þ ðñüêåéôáé íá äéáôåèïýí óôçí áãïñÜ
(êáôáíáëùôéêü êïéíü). Óêïðüò áõôþí ôùí åñåõíþí åßíáé ç êáôáãñáöÞ êáé
áíÜëõóç ôùí ëüãùí ðïõ ïäçãïýí ôï áãïñáóôéêü êïéíü óôï íá åðéëÝîåé Þ íá
áðïññßøåé áõôÜ ôá áãáèÜ. Ìå âÜóç ôá óõìðåñÜóìáôÜ ôïõ, ç åôáéñåßá ðïõ
ôïõ áíáèÝôåé ôï Ýñãï äéáìïñöþíåé êáëýôåñïõò ôñüðïõò ðñïþèçóçò ôùí
ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí ðïõ ðñïóöÝñåé. 

Áñ÷éêÜ, Ýñ÷åôáé óå åðáöÞ ìå ôçí åôáéñåßá-ðåëÜôç ðñïêåéìÝíïõ íá êáôá-
íïÞóåé ôá êýñéá åñåõíçôéêÜ ôçò åñùôÞìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôï ðñïúüí Þ ôçí
õðçñåóßá. Óôç óõíÝ÷åéá, ó÷åäéÜæåé ôç ìåèïäïëïãßá ôçò Ýñåõíáò (ð.÷. áí èá
÷ïñçãÞóåé åñùôçìáôïëüãéá Þ èá ðÜñåé óõíåíôåýîåéò), åîåôÜæåé ôï ðñïößë ôùí
ðéèáíþí áãïñáóôþí êáé ìåëåôÜ óôïé÷åßá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ì’ áõôïýò (ð.÷.
äçìïãñáöéêÜ óôïé÷åßá). Áöïý âåâáéùèåß üôé ôï äåßãìá ôùí áíèñþðùí ðïõ èá
åðéëÝîåé ãéá ôçí ÝñåõíÜ ôïõ áíôéêáôïðôñßæåé ôï óýíïëï ôïõ ðëçèõóìïý óôïí
ïðïßï áíôáðïêñßíåôáé ôï ðñïúüí/õðçñåóßá, óõëëÝãåé ôá óôïé÷åßá ðïõ
ðñïêýðôïõí áðü ôéò áðáíôÞóåéò êáé áíáëýåé ôá áðïôåëÝóìáôá.

Óôï ðëáßóéï ôçò åñãáóßáò ôïõ, ÷ñåéÜæåôáé íá ìáèáßíåé êáé íá ðáßñíåé õðüøç
ôïõ ôéò åíÝñãåéåò ðïõ ãßíïíôáé ãéá ôçí ðñïþèçóç ðñïúüíôùí/õðçñåóéþí áðü
åôáéñåßåò áíôáãùíéóôéêÝò áõôÞò ìå ôçí ïðïßá óõíåñãÜæåôáé êáé íá ðáñáêïëïõèåß
ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ðùëÞóåùí (ìåñßäéá áãïñÜò).

ÌåôÜ áðü ôçí áîéïëüãçóç ôçò êáôÜóôáóçò ðïõ åðéêñáôåß ìéá äåäïìÝíç
óôéãìÞ óôçí áãïñÜ, ðñïôåßíåé áëëáãÝò óôç óôñáôçãéêÞ ðñïþèçóçò ôïõ
ðñïúüíôïò, þóôå íá ðñïóáñìïóôåß óôéò ðáñïýóåò óõíèÞêåò (ð.÷. ðþò êáé ðïý
èá äéáöçìéóôåß ôï ðñïúüí, ãéá ðüóï äéÜóôçìá óõìöÝñåé ïéêïíïìéêÜ íá
äéáöçìßæåôáé Þ óå ôé åßäïõò êáôáóôÞìáôá ðñÝðåé íá ôïðïèåôçèåß ôï ðñïúüí).
Âáóßæåé ôéò ðñïôÜóåéò ôïõ óôéò ôå÷íéêÝò ôïõ ìÜñêåôéíãê êáé ôéò ìåèüäïõò
ðñïþèçóçò êáé äéáöÞìéóçò, ìÝóá áðü ôçí ôçëåüñáóç, ôï ñáäéüöùíï, ôïí
ôýðï, ôéò ôçëåöùíéêÝò åðáöÝò, ôç äéïñãÜíùóç åêäçëþóåùí ðñïâïëÞò ê.Ü.,
þóôå íá åðéëåãïýí áõôÝò ðïõ èá åßíáé ðéï áðïôåëåóìáôéêÝò. 

Äñáóôçñéïðïéåßôáé åðßóçò êáé óôïí ôïìÝá ôùí ðùëÞóåùí, üðïõ óõãêåí-
ôñþíåé êáé áíáëýåé äåäïìÝíá ðïõ áöïñïýí Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðñïúüí,
ó÷åôéêÜ ìå ôï ìåñßäéï áãïñÜò ðïõ ìðïñåß íá êáôáêôÞóåé êáé ôï êÝñäïò ðïõ
ìðïñåß íá áðïöÝñåé óôçí åôáéñåßá, þóôå íá êáèïñéóôåß ç ôåëéêÞ ôéìÞ ðþ-
ëçóÞò ôïõ. 

Ðñïóðáèåß, ôÝëïò, íá ðñïâëÝøåé ôéò åðéðôþóåéò óôçí åðé÷åßñçóç, üðùò ôé
æçìßá èá õðÜñîåé åÜí äåí ðïõëçèåß ôï ðñïúüí. ÅðåéäÞ ç ìåèïäïëïãßá ðïõ
áêïëïõèåß åßíáé ßäéá ìå áõôÞ ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé óôçí ðåñßðôùóç ôùí
äçìïóêïðÞóåùí, ðïëëÝò öïñÝò áíáëáìâÜíåé ôçí áíÜëõóç êïéíùíéêþí åñåõíþí
êáé óöõãìïìåôñÞóåùí ôçò êïéíÞò ãíþìçò.

Ï ÁíáëõôÞò ¸ñåõíáò ÁãïñÜò, ãéá íá áíôáðïêñéèåß óôï Ýñãï ôïõ, ðñÝðåé íá
äéáèÝôåé ãñÞãïñç áíôßëçøç êáé áðïöáóéóôéêüôçôá ãéá ôçí áíÜëçøç ñßóêïõ ãéá
ü,ôé ðñïôåßíåé. Ç ðñùôïôõðßá óôéò éäÝåò, óå óõíäõáóìü ìå ôç óùóôÞ ÷ñÞóç ôïõ
ãñáðôïý êáé ðñïöïñéêïý ëüãïõ, ôïí âïçèïýí íá áíáðôýóóåé ìå åðé÷åéñÞìáôá
ôéò ðñïôÜóåéò ôïõ.  

Ôï áíôéêåßìåíï ôçò åñãáóßáò ôïõ áðáéôåß ïñãáíùôéêüôçôá êáé ìåèïäéêüôçôá,
áöïý ÷ñåéÜæåôáé íá óõãêåíôñþíåé êáé íá óõíäõÜæåé ôáõôü÷ñïíá ðïëëÝò
ðëçñïöïñßåò. Ìå áõôÝò ôéò éêáíüôçôåò êáôáöÝñíåé íá áîéïëïãåß ôéò áíÜãêåò óôçí
áãïñÜ êáé íá ôéò óõíäõÜæåé ìå ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ õðÜñ÷ïõí ôçí ßäéá óôéãìÞ ãéá
ôçí ðþëçóç ôïõ ðñïúüíôïò ðïõ ðñïùèåß óå óõìöÝñïõóá ôéìÞ. Óõã÷ñüíùò
áðáéôåßôáé íá Ý÷åé åðéêïéíùíéáêÝò äåîéüôçôåò, ëüãù ôçò óõíå÷ïýò åðáöÞò ìå ôïí
êüóìï, áëëÜ êáé ìå ðùëçôÝò êáé äéáöçìéóôÝò. Åßíáé åîßóïõ óçìáíôéêü íá
äéáêñßíåôáé áðü ðíåýìá óõíåñãáóßáò êáé íá äéáèÝôåé äéïéêçôéêÝò éêáíüôçôåò, áí
çãçèåß åíüò ôìÞìáôïò êáé áíáëÜâåé èÝóç ðñïúóôáìÝíïõ.

Ôï ãåãïíüò üôé ï ÁíáëõôÞò ¸ñåõíáò ÁãïñÜò ðñïôåßíåé ôïí ôñüðï ðñïþèçóçò
åíüò ðñïúüíôïò Þ ìéáò õðçñåóßáò, óõíåðÜãåôáé ìåãÜëåò åõèýíåò ãéá ôïí åðáã-
ãåëìáôßá. Ç äïõëåéÜ ôïõ áîéïëïãåßôáé Üìåóá, ìå êñéôÞñéï ôá áðïôåëÝóìáôá óôéò
ðùëÞóåéò, ãåãïíüò ðïõ ìðïñåß íá ðñïêáëåß Ýíôáóç êáé øõ÷éêÞ ðßåóç.

Ç óõíåñãáóßá ìå äéÜöïñá Üëëá óôåëÝ÷ç ôçò åðé÷åßñçóçò, üðùò ðùëçôÝò,
äéáöçìéóôÝò, õðåýèõíïõò äçìïóßùí ó÷Ýóåùí, åßíáé ðïëý óõ÷íÞ. 

ÅñãÜæåôáé óå óõíèÞêåò ãñáöåßïõ óå åõ÷Üñéóôï ðåñéâÜëëïí, äåäïìÝíïõ üôé ç
áíÜëõóç ôçò Ýñåõíáò áðáéôåß çóõ÷ßá êáé óõãêÝíôñùóç. ÐáñÜëëçëá, ç óõ-
íåñãáóßá ìå óõíáäÝëöïõò áíôßóôïé÷ùí åéäéêåýóåùí åßíáé áðáñáßôçôç óå üëá ôá

óôÜäéá ôçò åñåõíçôéêÞò äéáäéêáóßáò, åðåéäÞ óõ÷íÜ ðñïêýðôïõí áíÜãêåò
óõíäõáóìïý äéáöïñåôéêþí ìåèüäùí (ð.÷. ðïéïôéêÞ êáé ðïóïôéêÞ Ýñåõíá). ÔÝ-
ëïò, ç öýóç ôçò åñãáóßáò áðáéôåß êáèçìåñéíÞ åðáöÞ ìå ôïí ðåëÜôç. Ìå-
ôáêéíÞóåéò, åðßóçò, áðáéôïýíôáé ãéá ôç äéåîáãùãÞ ìßáò Ýñåõíáò.  

Ôï ùñÜñéï áðáó÷üëçóçò õðåñâáßíåé óõíÞèùò ôï ï÷ôÜùñï, åíþ åíßïôå
áðáéôåßôáé åñãáóßá ðÝñá áðü ôï êáèéåñùìÝíï ðåíèÞìåñï. Ãé’ áõôü ôï ëüãï
ïé áðïäï÷Ýò åßíáé óõíÞèùò áñêåôÜ õøçëÝò êáé áðü ôéò äéåõèýíóåéò ôçò
åðé÷åßñçóçò ðñïóöÝñïíôáé åðéðëÝïí áìïéâÝò áðïäïôéêüôçôáò (ðñéì, bonus). 

Ï ÁíáëõôÞò ¸ñåõíáò ÁãïñÜò åßíáé óõíÞèùò áðüöïéôïò ôïõ ÔìÞìáôïò
Åðé÷åéñçóéáêÞò ¸ñåõíáò êáé Ðñïþèçóçò ÐùëÞóåùí (ÌÜñêåôéíãê) ôïõ Ïéêï-
íïìéêïý Ðáíåðéóôçìßïõ Áèçíþí Þ ôùí Ôìç-
ìÜôùí Åìðïñßáò êáé ÄéáöÞìéóçò ôùí
Á.Ô.Å.É. ôçò ÁèÞíáò êáé ôçò Èåóóáëïíßêçò. 

Åðßóçò, óôï ÷þñï åñãÜæïíôáé áðüöïéôïé
ôïõ ÔìÞìáôïò Åðéêïéíùíßáò, ÌÝóùí êáé
Ðïëéôéóìïý áðü ôï ÐÜíôåéï ÐáíåðéóôÞìéï,
ôïõ ÔìÞìáôïò Åðéêïéíùíßáò êáé ÌÝóùí
ÌáæéêÞò ÅíçìÝñùóçò áðü ôï Åèíéêü êáé Êáðïäéóôñéáêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèç-
íþí, áëëÜ êáé Óôáôéóôéêïëüãïé êáé áðüöïéôïé ÔìçìÜôùí Øõ÷ïëïãßáò Þ Êïé-
íùíéïëïãßáò.

Óôá É.Å.Ê., ó÷åôéêÝò óðïõäÝò ðáñÝ÷ïíôáé óôï ÔìÞìá ÄéáöÞìéóçò óôïí Ôï-
ìÝá Åðéêïéíùíßáò êáé ÌÝóùí ÌáæéêÞò ÅíçìÝñùóçò. ÅðéðëÝïí, ç êáëÞ ãíþóç
ìßáò ôïõëÜ÷éóôïí îÝíçò ãëþóóáò, üðùò êáé ç éêáíüôçôá ÷ñÞóçò çëåêôñïíéêþí
õðïëïãéóôþí áðïôåëïýí âáóéêÝò ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí åñãáóßá áõôÞ.

Ï ÁíáëõôÞò ¸ñåõíáò ÁãïñÜò ìðïñåß íá åñãáóôåß óå êÜèå åßäïõò åðé÷åßñçóç
óôïí Äçìüóéï êáé Éäéùôéêü ÔïìÝá, êáèþò åðßóçò óå åéäéêåõìÝíåò åôáéñåßåò
åñåõíþí áãïñÜò êáé óå äéáöçìéóôéêÝò åôáéñßåò, ðïõ áíáëáìâÜíïõí óõíïëéêÜ
ôçí ðñïâïëÞ êáé ðñïþèçóç åôáéñåéþí êáé ðñïúüíôùí.

ÖÕÓÇ ÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÉÊÁÍÏÔÇÔÅÓ-ÄÅÎÉÏÔÇÔÅÓ

ÓÕÍÈÇÊÅÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ

ÁÐÁÓ×ÏËÇÓÇ
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