
Ôï Ðñïåäñéêü ÄéÜôáãìá 347 (Ö.Å.Ê. Á´ 315 / 31-12-2003), ðïõ ôñïðïðïéåß ôï
Ð.Ä. 50/2001, êáèïñßæåé ôá áðáéôïýìåíá ðñïóüíôá ãéá ôïí äéïñéóìü óôïí
äçìüóéï ôïìÝá, óôïí êëÜäï ÐëçñïöïñéêÞò Ôå÷íïëïãéêÞò Åêðáßäåõóçò (Ô.Å.).

Ôï Ðñïåäñéêü ÄéÜôáãìá 39/2001 áíáöÝñåôáé óôçí êáèéÝñùóç ôçò äéáäéêáóßáò
ðëçñïöüñçóçò óôïí ôïìÝá ôùí ôå÷íéêþí ðñïôýðùí, ôùí ðñïäéáãñáöþí êáé ôùí
êáíüíùí ó÷åôéêÜ ìå ôéò õðçñåóßåò ôçò Êïéíùíßáò ôùí Ðëçñïöïñéþí

ÅðáããåëìáôéêÝò ïñãáíþóåéò

Ïé Åéäéêïß Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ åêðñïóùðïýíôáé áðü ôçí ÅëëçíéêÞ
Åôáéñßá Åðéóôçìüíùí Ç/Õ êáé ÐëçñïöïñéêÞò (Å.Ð.Õ.) êáé ôçí ¸íùóç Ðëç-
ñïöïñéêþí ÅëëÜäáò (Å.Ð.Å.), óôçí ðåñßðôùóç ðïõ åßíáé áðüöïéôïé ôìç-
ìÜôùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí ÐëçñïöïñéêÞ.

ÅëëçíéêÞ Åôáéñßá Åðéóôçìüíùí Ç/Õ êáé ÐëçñïöïñéêÞò (Å.Ð.Õ.)
ÓôïõñíÜñç 37, 106 82 ÁèÞíá
ôçë.: 210 3301307, 210 3300999, fax: 210 3301893
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.epy.gr/

¸íùóç Ðëçñïöïñéêþí ÅëëÜäáò (Å.Ð.Å.)
ÓôïõñíÜñç 63, 104 32 ÁèÞíá
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.epe.org.gr

Ðñüóèåôåò ðçãÝò ðëçñïöüñçóçò 

Ïéêïíïìéêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí
ÔìÞìá ÄéïéêçôéêÞò ÅðéóôÞìçò êáé Ôå÷íïëïãßáò
Ðáôçóßùí 76, 104 34 ÁèÞíá
ôçë.: 210 8203129, 210 8203139
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://dmst.aueb.gr/

ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò
Ðáôçóßùí 76, 104 34 ÁèÞíá – ôçë.: 210 8203314-6
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.cs.aueb.gr/index.shtml

ÐáíåðéóôÞìéï Ðåéñáéþò
ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò
Ì. ÊáñáïëÞ êáé Á. Äçìçôñßïõ 80, 185 34 ÐåéñáéÜò
ôçë.: 210 4142000
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.unipi.gr/akad_tmhm/plhrorf/plhrof.index.html

ÐáíåðéóôÞìéï Ìáêåäïíßáò (Èåóóáëïíßêç)
ÔìÞìá ÅöáñìïóìÝíçò ÐëçñïöïñéêÞò
Åãíáôßá 156, Ô.È. 1591, 540 06 Èåóóáëïíßêç
ôçë.: 2310 891218, 2310 891318, 2310 891323
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.uom.gr/index.php?tmima=6&categorymenu=2

ÅÉÄÉÊÏÓ 
ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÏÕ ÅÌÐÏÑÉÏÕ

E-commerce Specialist

O/H åéäéêüò ï ïðïßïò áó÷ïëåßôáé ìå åìðïñéêÝò óõíáëëáãÝò 
Þ åðé÷åéñçìáôéêÝò äñáóôçñéüôçôåò ìÝóù äéáäéêôýïõ.

ÁËËÅÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ
ÐáíåðéóôÞìéï Éïíßïõ (ÊÝñêõñá)
ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò
Ðëáôåßá Ôóéñéãþôç 7, 491 00 ÊÝñêõñá – ôçë.: 26610 38153
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.ionio.gr/depts/cs/

Á.Ô.Å.É. ÐÜôñáò
Ó÷ïëÞ Äéïßêçóçò & Ïéêïíïìßáò / ÔìÞìá Åðé÷åéñçìáôéêïý Ó÷åäéáóìïý êáé
Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí
M. AëåîÜíäñïõ 1, 263 34 Kïõêïýëé, ÐÜôñá – ôçë.: 2610 369203
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://bpis.teipat.gr/

Á.Ô.Å.É. ÐÜôñáò (ðáñÜñôçìá ÁìáëéÜäáò)
ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò óôç Äéïßêçóç êáé Ïéêïíïìßá
Ã. ÐáðáíäñÝïõ êáé Á. ÐåôñáëéÜ, 272 00 ÁìáëéÜäá – ôçë.: 26220 38416
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.teipat.gr/pages/kedd/parartimata2.htm

Á.Ô.Å.É. ÊáâÜëáò
ÔìÞìá Äéá÷åßñéóçò Ðëçñïöïñéþí
Áã. ËïõêÜò, 654 04 – ôçë.: 2510 462310
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://infoman.teikav.edu.gr/news.php

Á.Ô.Å.É. ÊïæÜíçò (ðáñÜñôçìá ÊáóôïñéÜò)
ÔìÞìá Äéåèíïýò Åìðïñßïõ – ôçë.: 24670 87060-2, 24670 87100
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://kastoria.teikoz.gr/trade/index.php?option=com_front-
page&Itemid=1

Á.Ô.Å.É. ÊïæÜíçò
ÔìÞìá ×ñçìáôïïéêïíïìéêþí Åöáñìïãþí
501 00, Êïßëá ÊïæÜíçò – ôçë.: 24610 40161-5
ÇëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://xrimko.teikoz.gr

Åèíéêü ÊÝíôñï Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý (Å.Ê.Å.Ð.)
Ðáñáóßïõ 1 & Á÷áñíþí 99, Ô.Ê. 104 40 ÁèÞíá

Ôçë.: +30 210-8233669, Fax: +30 210-8233772
E-mail: info@ekep.gr, URL: http://www.ekep.gr
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Ï/Ç Åéäéêüò Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ áó÷ïëåßôáé ìå ôçí ðáñï÷Þ Þ ðþëçóç
áãáèþí êáé õðçñåóéþí ìÝóù ôïõ äéáäéêôýïõ. Ó÷åäéÜæåé ôéò óôñáôçãéêÝò êáé ôïõò
åðé÷åéñçìáôéêïýò óôü÷ïõò áíÜëïãá ìå ôéò áíÜãêåò ôïõ ðåëÜôç Þ ôçò åðé÷åßñçóçò
êáé õëïðïéåß äéáäéêôõáêÝò åöáñìïãÝò êáé ôå÷íïëïãéêÝò ëýóåéò çëåêôñïíéêïý
åìðïñßïõ ðïõ íá áíôáðïêñßíïíôáé óôïõò óôü÷ïõò áõôïýò. 

Åßíáé õðåýèõíïò ãéá ôç óýíôáîç ôùí êáôáëüãùí êáé ôçí áíáëõôéêÞ ðåñé-
ãñáöÞ ôùí ðñïúüíôùí Þ ôùí õðçñåóéþí, êáèþò åðßóçò êáé ãéá ôç äéáìüñöùóç
ôùí ôéìþí ôïõò. ÁíÜìåóá óôá âáóéêÜ êáèÞêïíôÜ ôïõ åßíáé ç ôÞñçóç áñ÷åßïõ ìå
üëåò ôéò åíÝñãåéåò áíÜ ðñïìçèåõôÞ êáé áãïñáóôÞ êáé ç Ýêäïóç ôùí áðá-
ñáßôçôùí ðáñáóôáôéêþí (ð.÷. ôéìïëüãéï, äåëôßï áðïóôïëÞò). ÅðéðëÝïí, êýñéï
êáèÞêïí ôïõ åßíáé ç áóöÜëåéá ôùí äéáäéêôõáêþí óõíáëëáãþí ìÝóá áðü
êáôÜëëçëåò çëåêôñïíéêÝò äéáóõíäÝóåéò. 

ÓõììåôÝ÷åé åíåñãçôéêÜ óôç äéáäéêáóßá ôùí ðùëÞóåùí, áðü ôç äçìéïõñãßá
åðáöÞò ìå ôïõò ðåëÜôåò êáé ôï ó÷åäéáóìü óôñáôçãéêÞò ðùëÞóåùí ìÝ÷ñé ôçí
ðáñÜäïóç ôùí ðñïúüíôùí Þ ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí. Ðáñáêïëïõèåß ôçí
ðïñåßá ôùí ðáñáããåëéþí, åðåîåñãÜæåôáé ôá óôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá ôùí ðáñáã-
ãåëéþí êáé ôùí êéíÞóåùí ôïõ ðåëÜôç êáé êáôáãñÜöåé ôéò ôõ÷üí ðáñáôçñÞóåéò
ôïõ. ÁíáëáìâÜíåé ôçí ðáñï÷Þ åîïõóéïäïôçìÝíçò ðñüóâáóçò óôï óýóôçìá,
ìå óêïðü ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ðñïóùðéêÞò ðëçñïöüñçóçò óôïõò ðåëÜôåò.

Áðáñáßôçôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ Åéäéêïý Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ åßíáé ç
éêáíüôçôá óõãêÝíôñùóçò ôçò ðñïóï÷Þò, ç ðáñáôçñçôéêüôçôá, ç ìåèïäéêüôçôá, ç
äçìéïõñãéêüôçôá êáé ç åðéíïçôéêüôçôá. ÅðéðëÝïí, äåäïìÝíïõ üôé ÷ñåéÜæåôáé óõ÷íÜ
íá åñãÜæåôáé ìå ðñïèåóìßåò, ðñÝðåé íá áíôÝ÷åé ôç ó÷åôéêÞ ðßåóç. ÓçìáíôéêÞ åßíáé
ç ó÷ïëáóôéêüôçôá ùò ðñïò ôçí åíçìÝñùóç ôùí êáôáëüãùí êáé ôçí ôÞñçóç ôùí
áñ÷åßùí, þóôå íá õðÜñ÷åé óõíÝðåéá üóïí áöïñÜ ôï ìÝãåèïò ôçò ðáñáããåëßáò êáé
ôï ÷ñïíïäéÜãñáììá ðáñÜäïóçò. ÔÝëïò, ï åéäéêüò ðñÝðåé íá åñãÜæåôáé êÜôù áðü
åëÜ÷éóôç åðßâëåøç êáé êáèïäÞãçóç.

Åîßóïõ ÷ñÞóéìç éêáíüôçôá åßíáé ç åõ÷Ýñåéá óôçí åðéêïéíùíßá, êáèþò
÷ñåéÜæåôáé óõ÷íÜ íá åñãÜæåôáé óå ïìÜäá, áëëÜ êáé íá óõíåñãÜæåôáé ìå ðå-
ëÜôåò, ðñïêåéìÝíïõ íá áíáðôýîåé ôçí åðé÷åßñçóç óôçí ïðïßá áðáó÷ïëåßôáé.

Áí áó÷ïëçèåß ùò åëåýèåñïò åðáããåëìáôßáò, ðñÝðåé íá äéáèÝôåé êáé åðé÷åéñç-
ìáôéêÝò éêáíüôçôåò, ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêüôåñç ðñïþèçóç ôùí ðñïúüíôùí êáé
ôùí õðçñåóéþí ôïõ. 

Ç åñãáóßá åßíáé êáôÜ âÜóç áôïìéêÞ, áí êáé óõ÷íÜ åßíáé áðáñáßôçôç ç óõ-
íåñãáóßá ìå óõíáäÝëöïõò óõíáöþí åéäéêïôÞôùí, áëëÜ êáé ìå ôç äéïßêçóç ôçò
åðé÷åßñçóçò óôçí ïðïßá áðáó÷ïëåßôáé. 

ÅñãÜæåôáé óõíÞèùò óå ãñáöåßï ôçò åðé÷åßñçóçò, áí êáé óå ïñéóìÝíåò ðåñé-
ðôþóåéò åñãÜæåôáé ìå ôçëå-åñãáóßá, äçëáäÞ ìÝóù äéáäéêôýïõ ìáêñéÜ áðü ôï
÷þñï ôçò åðé÷åßñçóçò óôçí ïðïßá áðáó÷ïëåßôáé. Ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí
ðåëáôþí ôïõ óå Üëëåò ðåñéï÷Ýò, óõ÷íÜ ÷ñåéÜæåôáé íá ìåôáêéíåßôáé.  

Ôï ùñÜñéü ôïõ åßíáé áõôü ðïõ ðñïâëÝðåôáé áðü ôç óõëëïãéêÞ óýìâáóç åñãáóßáò
ðïõ êáëýðôåé ôçí åðé÷åßñçóç üðïõ áðáó÷ïëåßôáé, óå ðåñßðôùóç, üìùò, ðïõ
åñãÜæåôáé ùò åëåýèåñïò åðáããåëìáôßáò äåí õðÜñ÷åé óõãêåêñéìÝíï ùñÜñéï, êáèþò
ïé þñåò åñãáóßáò êáèïñßæïíôáé óõ÷íÜ áðü ôï ðñüãñáììá ôùí ðåëáôþí.

Ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ áðáó÷üëçóç óôïí ôïìÝá ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ
áðáéôïýíôáé óðïõäÝò ôñéôïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò óôï áíôéêåßìåíï, ïé ïðïßåò
ðñïóöÝñïíôáé óôá ðáñáêÜôù ÔìÞìáôá:

– ÔìÞìá ÄéïéêçôéêÞò ÅðéóôÞìçò êáé Ôå÷íïëïãßáò ôïõ Ïéêïíïìéêïý Ðáíåðé-
óôçìßïõ Áèçíþí

– ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò ôïõ Ïéêïíïìéêïý Ðáíåðéóôçìßïõ ôçò ÁèÞíáò 
– ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò ôïõ Ðáíåðéóôçìßïõ ÐåéñáéÜ
– ÔìÞìá ÅöáñìïóìÝíçò ÐëçñïöïñéêÞò ôïõ Ðáíåðéóôçìßïõ Ìáêåäïíßáò óôç

Èåóóáëïíßêç
– ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò ôïõ Ðáíåðéóôçìßïõ Éïíßïõ óôçí ÊÝñêõñá
– ÔìÞìá Åðé÷åéñçìáôéêïý Ó÷åäéáóìïý êáé Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí ôïõ

Á.Ô.Å.É. ÐÜôñáò
– ÔìÞìá ÐëçñïöïñéêÞò óôçí Äéïßêçóç êáé Ïéêïíïìßá ôïõ Á.Ô.Å.É. ÐÜôñáò

óôçí ÁìáëéÜäá

– ÔìÞìá Äéá÷åßñéóçò Ðëçñïöïñéþí ôïõ Á.Ô.Å.É. ÊáâÜëáò
– ÔìÞìá Äéåèíïýò Åìðïñßïõ ôïõ Á.Ô.Å.É. ÊïæÜíçò óôçí ÊáóôïñéÜ
– ÔìÞìá ×ñçìáôïïéêïíïìéêþí Åöáñìïãþí ôïõ Á.Ô.Å.É. ÊïæÜíçò 

Ìå ôï çëåêôñïíéêü åìðüñéï ìðïñïýí åðßóçò íá áó÷ïëçèïýí êáé áðüöïéôïé
ÔìçìÜôùí ÐëçñïöïñéêÞò, êáèþò êáé Ïéêïíïìßáò êáé Äéïßêçóçò ôùí Á.Å.É.
êáé ôùí Á.Ô.Å.É. Ó÷ïëÝò ðáíåðéóôçìéáêÞò åêðáßäåõóçò äéáèÝôïõí öõóéêÜ êáé
Üëëåò ÷þñåò, üðïõ õðÜñ÷åé ç äõíáôüôçôá ðñïðôõ÷éáêþí êáé ìåôáðôõ÷éáêþí
óðïõäþí óôïõò ôïìåßò ôïõ Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ (E-commerce), ôùí Ôç-
ëåðéêïéíùíéþí (Telecommunications) êáé ôçò ÐëçñïöïñéêÞò Åðéêïéíùíéþí
êáé Äéïßêçóçò (Communications Informatics and Management).

Ï Åéäéêüò Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ ðñÝðåé íá äéáèÝôåé åîåéäéêåõìÝíåò
ãíþóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôéò íÝåò ôå÷íïëïãßåò, êáèþò åðßóçò êáé ãíþóåéò ïéêï-
íïìßáò êáé äéïßêçóçò. Åðßóçò, ðñÝðåé íá Ý÷åé ìåãÜëç åõ÷Ýñåéá óôç ÷ñÞóç
ôùí çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí êáé íá êáôÝ÷åé ôéò åéäéêÝò ãëþóóåò ðñïãñáì-
ìáôéóìïý. ÅðéðëÝïí, ç Üóêçóç ôïõ åðáããÝëìáôïò áðáéôåß åîåéäéêåõìÝíåò
ãíþóåéò óôï ó÷åäéáóìü ðïëýðëïêùí äéáäéêôõáêþí åöáñìïãþí êáé óõóôç-
ìÜôùí êáé óõíå÷Þ åíçìÝñùóç üóïí áöïñÜ ôéò êáéíïôïìßåò ôùí ðñïúüíôùí. 

ÔÝëïò, ðñÝðåé íá ãíùñßæåé ðïëý êáëÜ ôçí áããëéêÞ ãëþóóá, åéäéêÜ óå åðß-
ðåäï ôå÷íéêÞò ïñïëïãßáò.

Ï Åéäéêüò Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ ìðïñåß íá åñãáóôåß óôïí éäéùôéêü
ôïìÝá, üðùò óôïí ôïìÝá ôçò äéáöÞìéóçò êáé ôùí ðùëÞóåùí, áëëÜ êáé óôï
äçìüóéï ôïìÝá, üðùò óôéò ðñïìÞèåéåò ôïõ äçìïóßïõ ìå ëïãéóôéêÜ êáé
øçöéáêÜ áãáèÜ, êáèþò êáé óôçí ðëçñùìÞ äáóìþí êáé öüñùí. 

Ôï åìðüñéï çëåêôñïíéêïý õëéêïý (åéêüíåò, Þ÷ïò, êåßìåíï, âßíôåï, ëïãéóìé-
êü, ðáé÷íßäéá) áðïôåëåß ìéá íÝá ìïñöÞ åìðïñßïõ, óôçí ïðïßá ï êýêëïò ôùí
åìðïñéêþí óõíáëëáãþí äåí êëåßíåé ðïôÝ, áöïý üëåò ïé äéáäéêáóßåò ðïõ ôï
áðïôåëïýí, áðü ôçí ðáñáãùãÞ ìÝ÷ñé ôç ÷ñÞóç, ðñáãìáôïðïéïýíôáé ìÝóá
óôï äßêôõï.

Ãéá ôï ëüãï áõôü ôï åðÜããåëìá ôïõ Åéäéêïý Çëåêôñïíéêïý Åìðïñßïõ ðá-
ñïõóéÜæåé èåôéêÝò ðñïïðôéêÝò áðáó÷üëçóçò óôçí áãïñÜ åñãáóßáò.

ÖÕÓÇ ÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÉÊÁÍÏÔÇÔÅÓ-ÄÅÎÉÏÔÇÔÅÓ

ÓÕÍÈÇÊÅÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ
ÁÐÁÓ×ÏËÇÓÇ

cyan magenta yellow black
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