
Ï ÷þñïò ôùí ðùëÞóåùí ãåíéêüôåñá, áëëÜ êáé, åéäéêüôåñá ôçò ÷ïíäñéêÞò
ðþëçóçò, ðáñïõóéÜæåé óôéò ìÝñåò ìáò óçìáíôéêÞ áíÜðôõîç êáé üëåò ïé ìåãÜëåò
åôáéñßåò äéáèÝôïõí ôìÞìá ðùëÞóåùí, üðïõ ìðïñåß íá áðáó÷ïëçèåß êÜðïéïò ùò
ÐùëçôÞò ×ïíäñéêÞò. Ôï åðÜããåëìá ðáñïõóéÜæåé áõîçìÝíç æÞôçóç ëüãù ôçò
åéóáãùãÞò íÝùí ðñïúüíôùí êáé ôçò äéåýñõíóçò ôçò ðáãêüóìéáò áãïñÜò, ãåãï-
íüò ðïõ êáèéóôÜ åðéôáêôéêÞ ôçí áíÜãêç ãéá äõíáìéêÜ êáé äñáóôÞñéá óôåëÝ÷ç.
Ïé ðñïïðôéêÝò íá âñåé êáíåßò åñãáóßá ùò ÐùëçôÞò ×ïíäñéêÞò åßíáé ðïëý
êáëÝò, áí êáé óôï åðÜããåëìá õðÜñ÷åé ìåãÜëç êéíçôéêüôçôá êáé óõ÷íÜ ïé Ðù-
ëçôÝò áëëÜæïõí åñãïäüôç Þ áêüìá êáé áíôéêåßìåíï. 

Ó÷åäüí üëåò ïé åôáéñßåò åêôüò ôïõ ìéóèïý ðñïóöÝñïõí åðéðëÝïí åôÞóéï bo-
nus Þ ðïóïóôÜ åðß ôùí ðùëÞóåùí ðïõ êÜíåé ï ðùëçôÞò. ÅðéðëÝïí, áñêåôÝò
åðé÷åéñÞóåéò ðáñÝ÷ïõí, áíÜëïãá ìå ôçí ðïëéôéêÞ ôïõò, åéäéêÜ ðñéì Þ Üëëá
ðñïíüìéá, üðùò ôáîßäéá, áõôïêßíçôï, êéíçôü ôçëÝöùíï êáé éäéùôéêÞ áóöÜ-
ëéóç, åðéäïôþíôáò êáé åðéâñáâåýïíôáò Ýôóé ôïõò ðùëçôÝò ôïõò.

ÍïìïèåôéêÞ êáôï÷ýñùóç

Äåí õößóôáôáé åéäéêÞ íïìïèåóßá ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï åðÜããåëìá. 

ÅðáããåëìáôéêÝò ïñãáíþóåéò

Ïé ÐùëçôÝò ×ïíäñéêÞò åêðñïóùðïýíôáé áðü åìðïñéêïýò óõëëüãïõò ðïõ
äñáóôçñéïðïéïýíôáé áíÜ ðåñéöÝñåéá, íïìü Þ ðåñéï÷Þ. 

ÅèíéêÞ Óõíïìïóðïíäßá Åëëçíéêïý Åìðïñßïõ (Å.Ó.Å.Å.)
Ìçôñïðüëåùò 42, 105 63 ÁèÞíá
ôçë.: 210 3259200, fax: 210 3259209
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.esee.gr

Ïìïóðïíäßá Åìðïñéêþí Óõëëüãùí ÁôôéêÞò, üìïñùí íïìþí êáé íÞóùí Áéãáßïõ
Ëïõäïâßêïõ 1, 185 31 ÐåéñáéÜò
ôçë.: 210 4227661-2, fax: 210 4227661
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: oesapir@otenet.gr

Ðñüóèåôåò ðçãÝò ðëçñïöüñçóçò

Âéïôå÷íéêü ÅðéìåëçôÞñéï Áèçíþí (Â.Å.Á.)
Áêáäçìßáò 18, 106 71 ÁèÞíá
ôçë.: 210 3680700, fax: 210 3614726
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.acsmi.gr 

ÐÙËÇÔÇÓ ×ÏÍÄÑÉÊÇÓ
Wholesales Person

Ï/Ç ÐùëçôÞò/ôñéá ×ïíäñéêÞò ðáñïõóéÜæåé ôá ðñïúüíôá 
ôçò åôáéñßáò ôïõ êáé äÝ÷åôáé ôéò ðáñáããåëßåò áðü ôïõò ðåëÜôåò ôçò,

ïé ïðïßïé åßíáé Ýìðïñïé ðïõ ðùëïýí ëéáíéêÜ.

ÁËËÅÓ ÐËÇÑÏÖÏÑÉÅÓ

ÁÐÁÓ×ÏËÇÓÇ

×ñÞóéìåò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò:

• F.I.T.A. (Federation of International Trade Associations)
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.fita.org/

• W.T.O. (World Trade Organization)
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.wto.org/

• European Trade Associations
HëåêôñïíéêÞ ä/íóç: http://www.eautoportal.com/links/LinkCatego-
ry.asp?showcategory=56000230

Åèíéêü ÊÝíôñï Åðáããåëìáôéêïý Ðñïóáíáôïëéóìïý (Å.Ê.Å.Ð.)
Ðáñáóßïõ 1 & Á÷áñíþí 99, Ô.Ê. 104 40 ÁèÞíá

Ôçë.: +30 210-8233669, Fax: +30 210-8233772
E-mail: info@ekep.gr, URL: http://www.ekep.gr
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Ï/Ç ÐùëçôÞò/ôñéá ×ïíäñéêÞò Ðþëçóçò Ýñ÷åôáé óå åðéêïéíùíßá ìå åðé-
÷åéñÞóåéò ðïõ áðåõèýíïíôáé óôïí ôåëéêü êáôáíáëùôÞ êáé êëåßíåé ìáæß ôïõò
óõìöùíßåò ãéá ôçí äéÜèåóç ôùí ðñïúüíôùí ðïõ ðñïùèåß. ÐáñÜëëçëá, Ýñ÷å-
ôáé óå åðáöÞ ìå ôïõò ðñïìçèåõôÝò, öñïíôßæïíôáò ãéá ôï óõã÷ñïíéóìü
ðáñáããåëéþí êáé ðáñáäüóåùí ôùí ðñïúüíôùí.   

Ï ñüëïò ôïõ åßíáé íá ðïëëáðëáóéÜæåé ôïí áñéèìü ôùí ðåëáôþí ôïõ, äçëá-
äÞ ôùí åðé÷åéñÞóåùí ëéáíéêÞò óôéò ïðïßåò ðïõëÜåé ôá ðñïúüíôá ôïõ (äßêôõï
ðùëÞóåùí) êáé íá áõîÜíåé ôï ýøïò ôùí ðáñáããåëéþí ôïõò. 

Ãéá ôç äçìéïõñãßá Þ ôçí áíÜðôõîç äéêôýïõ ðùëÞóåùí óôïí ôïìÝá ôçò åõ-
èýíçò ôïõ, åðéóêÝðôåôáé ðïëëÝò åðé÷åéñÞóåéò êáé êáôáóôÞìáôá ëéáíéêÞò,
ðáñïõóéÜæåé ôá ðñïúüíôá êáé åêèÝôåé ôá ðëåïíåêôÞìáôÜ ôïõò. Åðßóçò,
óõììåôÝ÷åé óôéò åðáããåëìáôéêÝò åêèÝóåéò, üðïõ ðáñïõóéÜæåé ç åôáéñåßá ôïõ
ôá ðñïúüíôá ôçò êáé ðñïóðáèåß íá êëåßóåé ðáñáããåëßåò ìå ôïõò åðéóêÝðôåò
åìðüñïõò.

ÐñïêåéìÝíïõ íá áõîÜíåé ôéò ðáñáããåëßåò ãéá ôçí åôáéñåßá ôïõ, ðñïóðáèåß íá
Ý÷åé êáëÝò ó÷Ýóåéò ìå ôïõò áãïñáóôÝò, íá áíôéëáìâÜíåôáé ôéò áíÜãêåò ôïõò êáé
íá ôïõò åîõðçñåôåß üóï åßíáé äõíáôüí êáëýôåñá. ÐñÝðåé íá äéáêñßíåé êáé íá
ðñïôåßíåé ìå óùóôü ôñüðï ôï êáôÜëëçëï ðñïúüí, ðïõ áíôáðïêñßíåôáé óôéò
ðñáãìáôéêÝò áíÜãêåò êáé ôéò éäéáéôåñüôçôåò ôïõ êÜèå ðåëÜôç ôïõ.

Óå óõíåííüçóç ìå ôïí ðåëÜôç, êáèïñßæåé êÜèå öïñÜ ôïí ôñüðï ðáñÜäïóçò
êáé ðëçñùìÞò ôùí ðñïúüíôùí, åíþ ðáñÜëëçëá åßíáé êáé ï âáóéêüò áðïäÝêôçò
ôùí ðáñáðüíùí ôùí ðåëáôþí ôïõ. ÐïëëÝò öïñÝò äéáðñáãìáôåýåôáé ï ßäéïò ôéò
ôéìÝò ôùí ðñïúüíôùí, áíáëáìâÜíåé ôçí êïóôïëüãçóç êáé ôéìïëüãçóç ôùí
ðñïúüíôùí óå óõíåñãáóßá ìå ôï ëïãéóôÞñéï êáé õðïëïãßæåé ôï êÝñäïò ãéá ôçí
åôáéñßá ôïõ, ðñïôïý êëåßóåé ìéá óõìöùíßá ìå ôïí ðåëÜôç. Åðßóçò, óôçí
ðåñßðôùóç ðïõ åñãÜæåôáé óå åéóáãùãéêÞ åôáéñåßá åíäÝ÷åôáé íá áíáëáìâÜíåé
ôçí åéóáãùãÞ êáé ôïí åêôåëùíéóìü ôùí ðñïúüíôùí. 

ÌÝóá óôéò áó÷ïëßåò ôïõ åßíáé íá åîõðçñåôåß ôïõò ðåëÜôåò ôïõ êáé ìåôÜ ôçí
ðþëçóç, êáèþò êáé íá ôïõò åíçìåñþíåé ãéá ôá íÝá ðñïúüíôá ðïõ ìðïñåß íá
äéáèÝóåé. Ðñïóðáèåß åðßóçò íá ôïõò ðëçñïöïñåß Ýãêáéñá êáé ãéá ôá
äéáèÝóéìá áðïèÝìáôá Þ ôéò áëëáãÝò ðïõ ðéèáíüí íá õðÜñ÷ïõí óôïõò
ôéìïêáôáëüãïõò ôùí ðñïúüíôùí. 

Áíáëýåé ôá óôáôéóôéêÜ êáé ïéêïíïìéêÜ áðïôåëÝóìáôá ôçò åñãáóßáò ôïõ,
ðüóïõò äçëáäÞ ðåëÜôåò åîõðçñÝôçóå êáé ôé ðáñáããåëßåò Ýëáâå. Ìå ôïí

ôñüðï áõôü åëÝã÷åé ôçí áðüäïóç ôùí ðñïóðáèåéþí ôïõ êáé ðñïãñáììáôßæåé
áíÜëïãá ôéò åðüìåíåò êéíÞóåéò ôïõ.

Ï ÐùëçôÞò ×ïíäñéêÞò, ãéá íá åßíáé áðïôåëåóìáôéêüò óôï åðÜããåëìÜ ôïõ,
ðñÝðåé ðÜíù áðü üëá íá äéáêñßíåôáé ãéá ôï äõíáìéóìü, ôçí åíåñãçôéêüôçôá,
ôçí åõ÷Ýñåéá óôçí åðéêïéíùíßá êáé ôç äéáðñáãìáôåõôéêÞ éêáíüôçôá. ÐñÝðåé
åðßóçò íá åßíáé éêáíüò óôçí ðáñïõóßáóç ôùí ðñïúüíôùí áëëÜ êáé óôç
äçìéïõñãßá êáé äéáôÞñçóç åðáöÞò ìå ôïí ðåëÜôç. 

Åðßóçò ÷ñåéÜæåôáé íá Ý÷åé ïñãáíùôéêÝò éêáíüôçôåò, ãéá íá ìðïñåß íá áîéï-
ðïéåß êáëýôåñá ôïí ÷ñüíï ôïõ êáé íá äéáèÝôåé õðïëïãéóôéêÞ éêáíüôçôá ãéá íá
äéáêñßíåé åýêïëá êáé Üìåóá ôéò åðéêåñäåßò óõìöùíßåò áðü ôéò áóýìöïñåò.

Óôçí åðáöÞ ôïõ ìå ôïõò ðåëÜôåò, åßíáé áðáñáßôçôï íá Ý÷åé ðñïóåãìÝíç åì-
öÜíéóç êáé íá åßíáé åõ÷Üñéóôïò, åõãåíÞò, õðïìïíåôéêüò, ðñüèõìïò íá åîõ-
ðçñåôÞóåé êáé éêáíüò íá ðåßèåé. Åðßóçò ðñÝðåé íá Ý÷åé êáëÞ éêáíüôçôá áðï-
ìíçìüíåõóçò, äåäïìÝíïõ üôé ðñÝðåé íá ÷åéñßæåôáé ðëçñïöïñßåò ðïõ áöïñïýí
ôüóï ôá óôïé÷åßá ôùí ðåëáôþí êáé ôùí ðñïìçèåõôþí ôïõ, üóï êáé ôá ðñïúüíôá
ðïõ ðñïùèåß ìå áíáöïñÜ óôá ðëåïíåêôÞìáôÜ ôïõò Ýíáíôé ôùí áíôáãùíéóôéêþí
ðñïúüíôùí.

Ç äïõëåéÜ ôïõ ÐùëçôÞ åßíáé ðïëý óçìáíôéêÞ ãéá êÜèå åôáéñßá êáé áõôü
ðñïóäßäåé áíáãíþñéóç óôï Üôïìï ðïõ áóêåß ôï åðÜããåëìá. Ç áýîçóç ôùí
ðùëÞóåùí êáé ç áíÜðôõîç ôïõ áíôßóôïé÷ïõ äéêôýïõ ðñïóöÝñïõí áñêåôÞ
éêáíïðïßçóç, áí êáé ç ðñïóðÜèåéá ãéá ôçí åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí áõôþí óå Ýíá
óõãêåêñéìÝíï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá, ðñïêáëåß áñêåôÝò öïñÝò ðßåóç óôïí ðùëçôÞ. 

Ç åíáó÷üëçóç ìå ôçí ðñïþèçóç êáé ðþëçóç ôùí ðñïúüíôùí ðåñéëáìâÜíåé
äéáñêåßò ìåôáêéíÞóåéò êáé åðéêïéíùíßá ìå ðïëëïýò áíèñþðïõò, êáé åðïìÝíùò
ðñüêåéôáé ãéá äñáóôçñéüôçôá ðïõ áðáéôåß ðïëëÞ åíÝñãåéá. Ôï ùñÜñéï óõíÞèùò
äåí åßíáé óôáèåñü êáé óõãêåêñéìÝíï, êáèþò ðñÝðåé íá óõíåñãÜæåôáé ìå Üëëïõò
åðáããåëìáôßåò üôáí åêåßíïé Ý÷ïõí Üíåóç ÷ñüíïõ. Åðßóçò, åíäÝ÷åôáé íá
åñãÜæåôáé ðïëý íùñßò ôï ðñùß Þ ðïëý áñãÜ ôï âñÜäõ ãéá ôçí ðáñáëáâÞ Þ

ðáñÜäïóç ôùí ðñïúüíôùí, åéäéêÜ óôéò ðåñéðôþóåéò óõíåñãáóßáò ìå åôáéñßåò
ðïëý ìáêñéíþí ÷ùñþí. 

ÄåäïìÝíïõ üôé ôï óõãêåêñéìÝíï åðÜããåëìá áðáéôåß óõ÷íÝò óõíáíôÞóåéò
êáé åðéóêÝøåéò óå ðñïìçèåõôÝò êáé ðåëÜôåò, åßíáé áðáñáßôçôá ôá ôáîßäéá
ôüóï óôï åóùôåñéêü üóï êáé óôï åîùôåñéêü. Ç óõ÷íüôçôá ôùí åðáããåëìá-
ôéêþí ôáîéäéþí ðïéêßëåé áíÜëïãá ìå ôçí åôáéñåßá êáé ôï åßäïò ôùí ðñïúüíôùí
ôçò. Ï ãåùãñáöéêüò ÷þñïò ðïõ êáëýðôåé ï åðáããåëìáôßáò åíäÝ÷åôáé íá
ðåñéëáìâÜíåé ðåñéï÷Ýò ìáêñéÜ áðü ôïí ôüðï äéáìïíÞò ôïõ, ïðüôå äåí ìðïñåß
íá åßíáé óõíÝ÷åéá êïíôÜ óôïõò ïéêåßïõò ôïõ.

Ãéá íá ðñïóëçöèåß êÜðïéïò ùò ÐùëçôÞò ×ïíäñéêÞò óå ìéá åðé÷åßñçóç èá
ðñÝðåé íá äéáèÝôåé áðïëõôÞñéï Ëõêåßïõ. Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá ðïëëÝò åôáé-
ñßåò ðñïôéìïýí Üôïìá ìå ðôõ÷ßï Á.Å.É. Þ Á.Ô.Å.É., êõñßùò ïéêïíïìéêÞò êáôåý-
èõíóçò êáé ìå ãíþóåéò ÌÜñêåôéíãê Þ Äéïßêçóçò Åðé÷åéñÞóåùí. 

ÕðÜñ÷ïõí åðßóçò ðïëëïß ðùëçôÝò ïé ïðïßïé, ëüãù ôïõ åéäéêïý åìðïñåý-
ìáôïò ðïõ ðñïùèïýí, ÷ñåéÜæïíôáé êáé Üëëïõ åßäïõò óðïõäÝò Þ ãíþóåéò, üðùò
ãéá ðáñÜäåéãìá:

á) Éáôñéêüò ÅðéóêÝðôçò óå ÖáñìáêåõôéêÞ Åôáéñßá, ï ïðïßïò áðáéôåßôáé íá
Ý÷åé ãíþóåéò éáôñéêÞò, öáñìáêåõôéêÞò Þ âéïëïãßáò.

â) ÐùëçôÞò ìç÷áíçìÜôùí Þ çëåêôñïíéêþí, ï ïðïßïò áðáéôåßôáé íá äéáèÝôåé
êáëÝò ãíþóåéò Ìç÷áíéêÞò (ìç÷áíéêüò ðùëÞóåùí).

ã) ÐùëçôÞò çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí,
ï ïðïßïò ðñÝðåé íá ãíùñßæåé êáëÜ ôéò äõíá-
ôüôçôÝò ôïõò, þóôå íá åßíáé óå èÝóç íá ôïõò
ðáñïõóéÜóåé êáé óôïõò  ðåëÜôåò. 

Ãåíéêüôåñá, èåùñåßôáé åîáéñåôéêÜ ÷ñÞ-
óéìï ãéá Ýíáí ÐùëçôÞ ×ïíäñéêÞò íá Ý÷åé
ãíþóåéò ïéêïíïìéêþí, äéá÷åßñéóçò áíèñþ-
ðéíïõ äõíáìéêïý, äçìïóßùí ó÷Ýóåùí, îÝíùí
ãëùóóþí, êáèþò êáé ãíþóç ôùí ðñïäéá-
ãñáöþí ôùí ðñïúüíôùí ðïõ åìðïñåýåôáé ç
åðé÷åßñçóç óôçí ïðïßá åñãÜæåôáé. 

ÖÕÓÇ ÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÉÊÁÍÏÔÇÔÅÓ-ÄÅÎÉÏÔÇÔÅÓ

ÓÕÍÈÇÊÅÓ ÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ
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