eninedo TV OMmovdwv Tov, Ta YPovia MmPovmnpeoiag Kat TV MOATIKY IOV
akolovBel otov Top€a autd 1) Tpaneda 4 1) emyeipnorn oty onoia epydletat.
Ot npoontikég anmaoyoAnong eivat KaAég, ylati to endyyedpa eivat oxetikd
véo kot Stakpivetat yia tr) Suvapiki) tov, t6oo oty EAAGSa 600 kat S1ebvag.

AAAEXZ ITAHPODOPIEX

NopoOetiky kotoybpwon

Agev vpiotaton e101kr vopobeoia yio To OvykeKpLpévo enayyeApa.

EnayyeApotikég opyavaoeig

O Tpanedikot Aradiktvov eknpoowmnovvror and v Opoonovéia Tpa-
ne¢otnadAnAikov Opyavaoenv EAAGSog (O.T.O.E.). Eknpoownovvtat eniong
ané myv EAnvikr] Etapia Emotpévev HAektpovikdv Ymoloyotdv kot
ITAnpogopiki|s. Ta {nujpata mov oxetiovial pe v aoPpalela Ty ovvadla-
yov optovron ané v EAAnviky “Evwon Tpameldv.

Opoonovdio TpanefotnalAnlikdv Opyavaoewv EAAadog (O.T.O.E.)
Bnooapiovog 9, 106 72, ABjva

tA.: 210 3647589, 210 3647666, 210 3647742,

fax: 210 3640429, 210 3647611

HAextpoviky 6/von): http://www.otoe.gr

EAnviky Etopio Emotnpévev H/Y kot ITAnpogopikyg (E.IL.Y.)
Ytovpvapr 37, 106 82 ABfva

A.: 210 3301307, 210 3300999, fax: 210 3301893

HAextpoviky 6/von): http://www.epy.gr/

EAnviky “Evewon Tpoanel{odv

26Awvog kat Maooaldiog 1, 106 80 Abrjva
A.: 210 3386500, fax: 210 3615324
HAextpoviky 6/von: http://www.hba.gr

IIp6o0eteg nnyéc mAnpopopnong

Owovopiko INavemotjpio

ITatnoiov 76, 104 34 Abrjva

tA.: 210 8203911

HAextpovikry &/von: http://www.aueb.gr/spoudes/metaptyxiakes.htm

Opyaviopég EnayyeApatikic Eknaidevong kot Katdptiong (O.E.E.K.)
Aewg. EOvikiic Avtiotdoews 41, 142 34 Néa lovia

tmA.: 210 2709083-4
HAextpoviki) 6/vorn: http://www.oeek.gr

Xpijorwuec nlextpovikéc hrevOivoerg:

® European Bank Training Network
HAexktpoviky] 6/von: http://www.ebtn.com

® Awe0vn 0épata nlexktpovikig tpaneliKkng
HAextpovikr] 6/von): http://www.hg.org/banking.html

® HAektpoviké meprodiko yro tpane(ika Oépota
HAextpovikny &/von: http://www.bankingnewslink.com

® HAektpoviké nmeplodiko yro Oépata tpone(ikig texvoloyiog
HAektpoviky 6/vor: http://www.bankingtech.com

EBviko Kévrpo EmayyeApaTikou MpooavaroAiopou (E.K.E.N.)
Napaciov 1 & Axapvwv 99, T.K. 104 40 ABrjva
TnA.: +30 210-8233669, Fax: +30 210-8233772
E-mail: info@ekep.gr, URL: http://www.ekep.gr

YNOYPTEID EONIKHE MAIAEIAL KAI GPHEKEYMATON
EILIKH YIHPEDIA AIAYEIPIZHE ENEAEK E Bnn

j\ “ H ATAETA XTHN KOPYPH
EAAAAA EYPONAIKH ENOZH

£ Smanmet  DITXPHMATOBOTHEH
s i i i v EYPONAIKO KOINONIKO TAMEID

Enixeipnoiakd MNpdypaupa
Exknaibsuong ka1 ApX1Kng
EnayyeApatikng Katdaptiong

* *
* *
*
* o, ox

) EONIKO KENTPO
o EMATTEAMATIKOY
MIPOEANATOAIEMOY

TPAIIEZIKOX ATIAAIKTYOY
E-banking specialist

O/H &161x0¢ 0 onoioc avantiooel Kar vnoorpiler
EPaPOYES Tpaneiikov Loyr1ouikov aro oradikrvo,
Oivovrac €rol Ty dvvaroryra oTo Kowo
va éyerl nhextpovikée ovvallayéc e Tic Tpanede.




OYXH EPTAXIAY

Baowké kabrjkov tov enayyeApatia eival vo avartlooel epoppoyEég OXETIKES
pe v napoyl] TPamneflKeV LVINPeolwy PEom tov dtadiktiouv (internet bank-
ing), kb kot p€ow otabepol 1§ Kivnrol tnAegavov (phone banking kot
mobile banking). To endyyeApa tov Tpanedixot Atadiktdov cuvévadet otot-
yeta Tov €161koV AN poPopIKI|S, ToL Tpamnedikol viIaAAjAov Kat tov 161KV 0To
péapketivyk. H mapovoia tov Bewpeitor ofuepa anapaittn otov XHPo twv
TPANECIK®OV EMYEPIOE®Y, ol eEaopalilel T SuvatdtnTa OTOVG MEAGTES
TV Tpaned®v va SleKnepalsdvouy TG ovvaddayég tovg nAektpovikd (e-bank-
ing) Kot va evijpepadvoviatl eVkoAa amd to Stadiktvo yia KGbe 1poopepopevo
POoi6vV 1j vinpeoia g Tpanelog.

Y10 m\aiolo g epyaciog Tov propel eniong vo OLUPPETEXEL OTO OYESIAONO
npowONUIKWV evepyewwv (marketing) oto Owadiktvo kot oty Snpovpyia
KWV TP®V TIOL 0ToXeBOLV oty av&nor) g xprjons TV NAEKTPOVIKGY VI PECLHOV
aré to Kowo. AoyoAettat, eniong, pe 1o oxedlaopd kot tv NAekTpoviky] €kSoorn)
VEOV TPaNeQIKAOV IPOIGVIWV. Xe OPLOPEVES MEPUTTWOELS £§Ayel kot eme&epyd-
Ceton OTATIOTIKA Otolyeia, Ta onoia agopolv ot YP1jol] TV LVIPeoIiV Sia-
Sktov MoV mMPOoPEpet 1) TPATECa Kal EPELVE TIG AVTIOTOLYES LIINPEOTEG GAA®Y
OVTQYOVIOTIKDY TPpoIIedav.

IKANOTHTEX-AEEIOTHTEX

Ia vo aokfoetl koveic to endyyedpa avtd xpeldletal vo €xel QeI OTIg
véeg texyvoloyieg kair va OSiwafétel emvonukStnro Kot ovOALTIKG TPAIIo
OKEP1G, wote va elval oe B€on va aflonotel Tig Suvatdtyteg tov Stadiktiou
11pog 6¢pelog g tpdnelas. ‘Onmg Aot o1 epyalddpevol otny mANPOPOPIKY],
HPETIEL VO €XEL AVEITTVYHEVT] 1)V IKOVOTTO OLYKEVIPWOTG TS MPOCOXHS KOl
va Stabétel vmodoylotik€g kot poOnpotikég ikavotntes. Idwattepn onpooia
€xel kal 11 wovotnta vo avtltdapfdvetor €ykaipa tig e&edi€elg kot va
pocappéletal armotedeopatikg Kot anodotikG otig tayvtateg alday€g mov
AapBdavouy xdpa otov topéa tov. Anapaitnteg Sidtnteg yio 1) S0vAeld tov
etval 1) pebodikdtta, 1 a8, n akpifera kot 1) exepodeta.

O Tpaneikog AlaSikTOoL IPETIEL VA OVOIITUO0EL OLVEXMG TIG YVHOOELS TOL yUP®
a6 TG SuvaTSTITES OV TPOOPEPEL 1] XP1jo1) Tov Stadiktdov. Avaykaio efvor kot

1] MOAU KaAn yvdor g ayyAiks yAdwooag, kabdg eivatl avtyj mov yprjoiponotettat
guputata T6oo otV TANPOPOPIKY] 60O Kl OTIG TPAITECIKES EPYQOTES.

XYNOHKEX EPTAYIAY

O TpamneQik6g Aradiktiov epyddetar oe obyypovo neptfallov ypageiov. e
avtibeorn pe dAdovg Tpanelikoig vaddjlovg Sev Epyetal LIIOXPEWMTIKA O GPEOT)
eNa@PL] PE TO KOWO. Xe OPLOPEVEG pdAtota
HMEPUITOOELG, eKTeAel PEPOG 1) TO OUVOAO
KAMOIWV €PYOOLMV EKTOG YPOPEIOL ME T
Xprjon tov voloyloti] Kot Tov AlaSIKTiou
(tnAe-epyaotia).  Xuvvjbog  epydleton
OTOMKA, OP®WG PHOPEL VO OLUIHETEXEL OF
onadeg epyaoiog pe dAAovg €161k0Ug IOV
ovvepydlovtat oto {610 avtikeipevo,
KaOdg Kal 0e EMITPOIIES Y1A OLYKEKPLPEVQL
Oépata, 6nwg 1.y. 1 AoPAEAEL0 TOV NAEKTPOVIKGY GUVOAAQYWV.

Baowké epyodeio tng SovAetdg tov elvar o NAEKTPOVIKOG LIIOAOYIOTHS, Ye-
YOVOG IOV OLVeNdyetal KoUpaot) ylo 11 omovOvAiki] otjAn, ta Yéplo Kat ta
patia. To wpdplé tov elvar avté mov npofAénetarl yla touvg Tpanelodnol-
Afjdovg. ‘Opwg, oe mePITAOELS pSpToL G0LAELES, TTOL SeV elval OIIAVIES, Ol WPES
gpyactiag eival NEPLOCOTEPES KOL GLYVA LIIO MieOT).

EKITAIAEYXH

H enayyedpouky e§€M€n kat ov appodidtreg tov Tpanelikot Awadiktiov
eSaptdviar arré to eninedo twv ornovd®v, v e&eldikevor) Kot v gpIelpio Tov.
Kabas 1o ovykekpipévo endyyeApo oovouadet Ty DA po@opiKl He T OLKOVOHLKA,
0 evilapepSpevog propet va Kavel orovdEg og pia arré tig SV0 emOT)jeg Kot ot
OLVEXELQ VA TIG CUPIANPWOEL PE KATAPTIOL) OTO GAAO QVTIKEIPEVO.

YvvnO€otepr emdoyr] eivar ot apylkéG OmovSEg otnv HMANPo@opiky. Xt
A.E.I Aettovpyotv tprpota ITAnpogopikiis, ITAnpogoprakdy kot Emxotvo-
vViak®dv Zvotnpdatov, Emotiung Yonoloyotwyv kot Egappoopévng ITAnpogopt-
krjG. Xta AT.E.I., oxetikd pe avtr] v ew0ikotta, eivor ta tpfjpata ITAnpo-

@opikilg, Egappoydv ITAnpogopikfg oty Awoiknon kot tv Owkovopia,
Epappoopévng ITAnpogopikric kot IToAvpéowv, TnAemAnpogopikig kat
Awotknong, ITAnpogopikiig kat Emkowovidy.

Av anogaotioel kaveig vo akodovbroel apykd v kotevBuvor twv Oko-
VOUK®V, €xel g €1 Suvarduytes: Tra A.E.L. oyetikég emAoyég eivon ) Atoiknon
Emyeipfjoemv, 1 Xprnupatoowkovopuky kot Tpomnediki] Atotknuky, 1 Aotk
Emotjpn kot Teyvodoyia, n Opydvoworn kou Awoiknorn Emyeipfjoeov, n Xtatt-
okt kat AopoAotikr] Emotipn, 1) Xratiotikr) kaw Avadoylotikyy Emotfun 1 to
Tpipo Xronoukig, Emyeipnowaxng "Epevvag ko Mdapkenvyk. Xto AT.E.IL
Aettovpyotv ta Tprjpato yla g Xpnpotoolkovopikes Epappoyég, ) Aloiknon
Emyeipfjoemv, kabdg kat v Epmopia kot Avagrjpon.

Kat ot onov6€g oe 1.E.K. prmopotv emiong va oSnyrjoovv oto enoyyeApa-
TIKG medio g nAektpovikig tpamelikys. Ov oyetikég eldikdtnreg eivat:
Texvikog Awayeiprong Xvotnpatov & Iapoyrs Ymnpeowv Internet-Intra-
net, Texyvikég Texyvoloyiag Internet, Texyvikég TnAenmAnpogopikrig, Texvikog
H/Y, Emxkowvoviov kot Aiktbwv, Texvikég E@appoydv ITAnpogopikiig pe
IToAvp€oa (multimedia), Texvikg Epappoydv ITAnpogopikig kot Ztédeyog
TpaneQikov Epyaoidv, Zrédeyog Xpnuotiotnplakdv Epyoaoidy, Atoiknuko
kat Okovopuké Xtédeyog Emyeiprjoenv, Eibik6g Epnopiog, Atagrjpiong kat
IIpo®Onong Ipoidvtwy.

Yudpyer axképa 1 dSvvotdtgta, epocov o evolapepdpevog €yet 110n epnelpio
otov TPanellké YOpo, ave§aptnta arnd Tig apylKEG OIOLOEG TOV, VO MAPAKO-
Aovbrjoel ogpuvapla emoyyeAPOTIKIG KOTAPTIONG AV OTO OVIIKE(HEVO, TO
omnofo npaypatonotel katd Swaotjpota 11 EAAnvikiy] “Eveorn Tpaneldyv.

AITAYXXOAHXH

O Tpane@ikég Aradiktvov anacyodeital ovvij0wg otV NAEKTPOVIKY] vIII)-
peoia KPATIKOV [ WO10TIKOV Tpaneldv (e-banking). Mnopel akéun va gpya-
otet oty 61evOvvorn marketing, oxedidloviag Stapnpioels yia v nAektpo-
VIK1] mpo®Onon tmv tpanefikev npoiévimv. AAAor mbavol epyoddteg eivat ot
etoupeleg mANpogopiki)g kot ot etoupeleg ovpfollwv mov Spactnpilo-
nototvtot oty oyedioon kot avantudn epappoyedyv Stadiktoou yia Tpdnedeq.
H epapyikn kat owkovopiky e§€A€1 tov e§aptdvior ard T Ikavotnteg, To
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